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Contexte et objectifs

DEUX OBJECTIFS POUR MAXIMISER LA 
COUVERTURE MÉDIATIQUE DES RÉSULTATS

Suivre les évolutions du marché français sur divers indicateurs clés.

S’adapter à l’actualité en intégrant de nouveaux indicateurs, tels que : 
 l’impact des contextes géopolitiques et politiques;
 l’intégration de l’intelligence artificielle dans les entreprises;
 la dépendance des entreprises aux solutions informatiques et 

technologiques.

Lancer une nouvelle édition du baromètre en 2024 sur la gestion 
des risques des entreprises de 50 à 4 999 salariés, après sept 

éditions successives entre 2017 et 2023.



Gestion des risques des PME et ETI 20243

Méthodologie de l’étude

Étude réalisée auprès d’un échantillon de 300 dirigeants, DAF, responsables en gestion de
risques d’entreprises privées de 50 à 4999 salariés. 

OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO 20252.

L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de taille d’entreprise, 
secteur d’activité et région d’implantation. Les résultats ont été pondérés par ces mêmes critères.

L’échantillon a été interrogé par téléphone sur système CATI (Computer Assisted Telephone Interview),
avec un questionnaire de 15 minutes.

Les interviews ont été réalisées entre le 23 septembre et le 16 octobre 2024.

OpinionWay rappelle par ailleurs que les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des
marges d'incertitude : 5,7 points au plus pour un échantillon de 300 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complète suivante :
« Sondage OpinionWay pour QBE »

et aucune reprise de l’enquête ne pourra être dissociée de cet intitulé.

Questionnaire 
QBE 2024


		OpinionWay – N° de contrat

		BJ27491



		Nom de l'étude

		Gestion des risques PME et ETI 2024



		Version N°

		26/07/2024









		Type d’étude

		Étude téléphonique sur système CATI



		Durée du questionnaire

		15 minutes



		Echantillon

		300 dirigeants, DAF, responsables en gestion de risques.







Légende :

Filtre et stop interview

Indication de programmation et consigne enquêteur



Consignes générales : 

· tous les NSP sont en exclusifs

· toutes les questions fermées sont en obligatoires 




Texte d’introduction :

STANDARD 

Bonjour Monsieur / Madame, mon nom est ... de Ariane pour l’institut d’études OpinionWay.

Nous réalisons une étude au sujet de la gestion des risques des ETI et PME.

Auriez-vous l'amabilité de me mettre en relation avec un dirigeant de votre société ?

ENQ : il est important d’avoir un dirigeant compte tenu de la précision des questions posées. Pas de secrétaire !



CONTACT

Bonjour Monsieur / Madame, mon nom est …, de Ariane pour l’institut d’études OpinionWay. 

OpinionWay est un institut d’études de marché indépendant. Aujourd'hui, nous réalisons une étude au sujet de la gestion des risques sous toutes ses formes, afin de mieux comprendre les enjeux et solutions possibles pour la direction. 

Auriez-vous une dizaine de minutes à m’accorder maintenant, ou préférez-vous que je vous rappelle à un autre moment ?

Si oui  CONTINUER L’INTERVIEW

Si non  TERMINER L’INTERVIEW	



RGPD

Nous souhaitons vous rappeler qu'OpinionWay est un Institut d’études indépendant qui réalise ses enquêtes dans le respect du Règlement Général sur la Protection des Données.



Votre participation à l'étude est volontaire et facultative, et vos réponses seront traitées de manière strictement confidentielle.

Vous pourrez exercer vos droits d'accès à vos données auprès de dpo@opinion-way.com en précisant le numéro 27491.



Si ok : 

Je vous remercie d’accepter de répondre à ce questionnaire, et je vous confirme que notre institut d’études, OpinionWay, a pour obligation de garantir la totale confidentialité de vos réponses.



· passer au questionnaire



Si rappel : A quel moment serait-il possible de vous rappeler ? 

PRISE DE RENDEZ-VOUS : Auriez-vous l'amabilité de me consacrer une dizaine de minutes ces jours prochains ? Merci de m'indiquer la date et l'heure qui vous conviennent le mieux. 

RENDEZ-VOUS : Vous avez eu l'amabilité d'accepter un rendez-vous. Êtes-vous toujours disponible pour une dizaine de minutes ? Je vous rappelle que notre étude porte sur la gestion des risques des ETI et PME.




PROFIL



S1 : Quel est le secteur d'activité de votre entreprise ?

CATI : info fichier



1. Industrie

2. Construction

3. Commerce

4. Services aux particuliers

5. Services aux entreprises

6. Autres 



S2 : Quel est le code postal du siège de votre entreprise ?

CATI : info fichier

|__|__|__|__|__|



S3 : Quelle est votre fonction ?

CATI : une seule réponse possible

ENQ : ne pas citer



1. Co-gérant / Gérant

2. Directeur Général / Directeur Général adjoint

3. Président / PDG / PDG adjoint

4. DAF

5. DRH

6. Directeur / Responsable technique

7. Directeur / Responsable de la production

8. Directeur / Responsable de la sécurité

9. Autre (Préciser)



S4. Quel est le nombre total de salariés de votre entreprise (y compris éventuellement vous-même) ?

CATI : saisie numérique, recodage automatique en tranches, NSP interdit

|______|



1. Moins de 50 salariés => Stop inter

1. 50 à 99 salariés 

1. 100 à 249 salariés

1. 250 salariés à 499 salariés

1. 500 salariés à 4999 salariés

1. 5000 salariés ou plus => Stop inter

1. (NSP) => Stop inter

























QUESTIONNAIRE



Q0bis. De façon générale, diriez-vous que, par rapport à des entreprises similaires, la vôtre est très compétitive, plutôt compétitive, plutôt pas compétitive ou pas du tout compétitive ?

[bookmark: _Hlk172905114]CATI : Une seule réponse possible - pas de rotation

Enquêteur : citer



1. Très compétitive

2. Plutôt compétitive

3. Plutôt pas compétitive

4. Pas du tout compétitive

5. (ne pas citer : ne sait pas, sans opinion)



Q0. Quels sont les 3 éléments sur lesquels repose le plus la compétitivité de votre entreprise ?

CATI : 3 réponses possibles. Rotation des items.

ENQ : citer



1. La gestion des risques

2. Le niveau des investissements

3. La stratégie commerciale

4. L’innovation et la R&D

5. Le positionnement prix

6. Le business model ou modèle économique



Lib1. Parlons maintenant de la gestion des risques dans votre entreprise.

Q1. De manière générale, quels sont les principaux risques auxquels fait face votre entreprise ?

CATI : multi. Rotation des items.

ENQ : citer, faire du oui/non



1. Des risques matériels, de process ou production (vol, incendie, pannes, bris, catastrophes naturelles, perturbation de la chaine logistique, etc.) 

2. Des risques humains (RH, accidents, grèves, démissions, etc.)

3. Des risques réglementaires

4. Des risques de marché (produits, clients, concurrence, etc.)

5. Des risques financiers

6. Des risques immatériels (atteinte à la réputation, à la marque, atteinte à la confidentialité des données, pertes de savoir-faire…) 






Si risques matériels (Q1=1)

Q2a. Votre entreprise fait-elle face aux risques matériels suivants ?

CATI : une seule réponse par ligne. Rotation des items.

ENQ : citer, faire du oui/non

		

		

		Oui

		Non

		(NSP)



		J

		Risque de catastrophes naturelles

		1

		2

		3



		K

		Perturbations de la chaine logistique des approvisionnements

		1

		2

		3



		L

		Ralentissement ou interruption de la production/exécution des prestations

		1

		2

		3



		M

		Incendie

		1

		2

		3



		N

		Bris de machine

		1

		2

		3



		O

		Vandalisme et dégradation des locaux professionnels

		1

		2

		3







Si risques humains (Q1=2)

Q2b. Votre entreprise fait-elle face aux risques humains suivants ?

CATI : une seule réponse par ligne. Rotation des items.

ENQ : citer, faire du oui/non

		

		

		Oui

		Non

		(NSP)



		A

		Accidents du travail

		1

		2

		3



		B

		Difficultés de recrutement

		1

		2

		3



		C

		Grèves / Conflits sociaux

		1

		2

		3



		D

		Démissions de collaborateurs clefs

		1

		2

		3



		G

		Risques psycho-sociaux 

		1

		2

		3



		I

		Arrêts maladies ou maladies professionnelles

		1

		2

		3



		J

		Plan social ou réorganisation interne

		1

		2

		3







Si risques de marché (Q1=4)

Q2d. Votre entreprise fait-elle face aux risques de marché suivants ?

CATI : une seule réponse par ligne. Rotation des items.

ENQ : citer, faire du oui/non

		

		

		Oui

		Non

		(NSP)



		A

		Perte de clients

		1

		2

		3



		B

		Obsolescence des produits

		1

		2

		3



		C

		Augmentation de la concurrence

		1

		2

		3



		D

		Diminution de la demande de produits/services

		1

		2

		3



		E

		Pénurie des matières premières

		1

		2

		3



		F

		Pénurie d’énergie

		1

		2

		3



		G

		Protectionnisme de certains pays 

		1

		2

		3



		H

		Contexte politique en France

		1

		2

		3



		I

		Contexte géopolitique international

		1

		2

		3










Si risques financiers (Q1=5)

Q2e. Votre entreprise fait-elle face aux risques financiers suivants ?

CATI : une seule réponse par ligne. Rotation des items.

ENQ : citer, faire du oui/non

		

		

		Oui

		Non

		(NSP)



		A

		Variation du taux de change

		1

		2

		3



		B

		Inflation

		1

		2

		3



		C

		Risques liés aux difficultés de financement (accès à l’emprunt)

		1

		2

		3



		D

		Cessation de paiement

		1

		2

		3



		E

		Variation des taux d’intérêt

		1

		2

		3



		F

		Risques de crédit

		1

		2

		3







Si risques immatériels (Q1=6)

Q2f. Votre entreprise fait-elle face aux risques immatériels suivants ?

CATI : une seule réponse par ligne. Rotation des items.

ENQ : citer, faire du oui/non



		

		

		Oui

		Non

		(NSP)



		A

		Risque cyber (ex : cyber attaque)

		1

		2

		3



		B

		Risque sanitaire

		1

		2

		3



		C

		Atteinte à la réputation 

		1

		2

		3







Q12. Par rapport à l’an dernier, diriez-vous que votre entreprise fait face à un niveau de risque…

CATI : mono

ENQ : citer



1. Bien plus élevé

2. Légèrement plus élevé

3. Identique

4. Légèrement plus faible

5. Bien plus faible

6. (NSP)



Q7bis. Par rapport à l’an dernier, diriez-vous que votre entreprise maîtrise ses risques …

CATI : mono

ENQ : citer



1. Beaucoup mieux que l’an dernier

2. Légèrement mieux que l’an dernier

3. Identique

4. Légèrement moins bien que l’an dernier

5. Beaucoup moins bien que l’an dernier

6. (NSP)






Q20. Selon vous, quels sont les principaux freins dans la gestion des risques de votre entreprise ?

En premier ? En deuxième ? En troisième ?

CATI : Rotation des items hors item 8.

3 réponses possibles : en 1er, en 2ème, en 3ème 

ENQ : citer



1. Il y a d’autres priorités pour l’entreprise

2. Le manque de temps

3. Le manque de ressources humaines qualifiées dédiées

4. La difficulté à trouver des partenaires

5. L’absence d’outil pour le suivi des risques

6. L’évolution constante des normes

7. La difficulté à bien appréhender les offres des prestataires externes

8. Autre (préciser : __________)

Q230. Comment évaluez-vous la capacité de votre assureur/courtier en assurance à répondre aux besoins futurs de votre entreprise ?

CATI : une seule réponse

ENQ : citer



1. Excellente

2. Bonne

3. Mauvaise

4. Très mauvaise

99. (NSP)



Q22bis. Le contexte géopolitique actuel a-t-il incité votre entreprise à … ? 

CATI : mono – Rotation aléatoire des items 

ENQ : citer 



		

		Oui, totalement

		Oui, partiellement

		Non, c’était déjà prévu

		(Non concerné)



		A. Renforcer son dispositif de cybersécurité

		1

		2

		3

		4



		B. Relocaliser ses productions

		1

		2

		3

		4



		C. Changer de source d’énergie

		1

		2

		3

		4



		D. Diversifier ses fournisseurs de matières premières

		1

		2

		3

		4



		E. Réduire ses ambitions

		1

		2

		3

		4










(New 2024) Q241. Dans quelle mesure les instabilités suivantes influencent-elles votre gestion des risques ? 

CATI : mono – Rotation aléatoire des items 

ENQ : citer 



		

		Fortement

		Modérément

		Peu

		Pas du tout



		A. L’instabilité politique en France

		1

		2

		3

		4



		B. La guerre en Ukraine

		1

		2

		3

		4



		C. L’instabilité politique en Europe

		1

		2

		3

		4



		D. L’instabilité politique aux Etats-Unis

		1

		2

		3

		4



		E. L’instabilité au Proche-Orient

		1

		2

		3

		4



		F. Les tensions entre la Chine et Taiwan

		1

		2

		3

		4



		G. La dégradation des relations entre la France et certains pays d’Afrique

		1

		2

		3

		4







(New 2024) Q246. Suite au récent changement de gouvernement, quelles craintes votre entreprise éprouve-t-elle concernant son activité ?

CATI : plusieurs réponses possibles

ENQ : citer



1. Crainte d’un impact négatif sur les aides ou subventions publiques

2. Crainte d’une instabilité réglementaire ou fiscale

3. Crainte d’une dégradation des conditions économiques générales (croissance, consommation, investissements)

4. Une autre crainte

5. Aucune crainte particulière

6. (NSP)

Q16a. Selon vous, votre entreprise est-elle capable de gérer une cyber attaque ?

CATI : une seule réponse possible

ENQ : citer



1. Oui tout à fait

2. Oui plutôt

3. Non plutôt pas

4. Non pas du tout






Q231. Quelles sont les mesures de cybersécurité mises en place au sein de votre entreprise ? 

CATI : plusieurs réponses possibles

ENQ : citer



1. L’authentification renforcée de vos collaborateurs en combinant plusieurs facteurs d'authentification

1. La mise en place d’outils contre les rançongiciels 

1. La sensibilisation des collaborateurs (campagnes de communication, formations, campagnes de phishing, etc.)

1. Le développement d’outils de protection des données 

1. L’instauration d’une sauvegarde régulière et déconnectée du réseau des données critiques 

1. La souscription à une assurance cyber 

1. Autre (préciser : _________)

1. (Aucune mesure)

1. (NSP)



(New 2024) Q247 : Votre entreprise est-elle en mesure de gérer une défaillance d’un fournisseur informatique (ex : panne de services cloud ou logiciels) ? 

CATI : Une seule réponse possible

ENQ : citer



1. Oui, et sans conséquence notable sur les activités

2. Oui, mais avec un ralentissement de l’activité

3. Non



Q29. Quels sont parmi les risques suivants, ceux que vous appréhendez pour votre entreprise au cours des prochains mois ? 

CATI : multi – Aucun en exclusif. Rotation aléatoire des items hors aucun

ENQ : citer. 



1. La pénurie des matières premières 

2. La hausse des prix des matières premières 

3. La hausse des prix des énergies

4. Les difficultés d’approvisionnement en énergie

5. La perte de revenus liés à des manquements de paiements de la part de clients

6. Les impacts des catastrophes naturelles liées au réchauffement climatique 

7. La gestion des ressources humaines

9. Les évolutions législatives et règlementaires imprévues

10. La hausse des taux d’intérêt

14. Les cyberattaques et leurs conséquences

15. Les tensions géopolitiques

16. Les demandes croissantes de répondre aux enjeux de transition écologique

12. Autre, préciser : _______

13. Aucun 










(New 2024) Q242. Quel type d’impact l’IA a-t-elle ou pourrait-elle avoir sur la productivité de votre entreprise ?

CATI : Une seule réponse possible

ENQ : citer. 



1. Un impact positif

2. Un impact négatif

3. Aucun impact notable

4. (NSP)



(New 2024) Q243. Votre entreprise intègre-t-elle l’IA dans ses processus ? 

CATI : Une seule réponse possible

ENQ : citer. 



1. Oui, dans la majorité des applications identifiées

2. Oui, dans certaines applications spécifiques

3. Non, mais un projet d’intégration est en cours

4. Non, et aucun projet en ce sens

5. (NSP)



Si Q243=1,2 / Oui

(New 2024) Q244. Quels changements avez-vous effectués suite à l’intégration de l’IA dans votre entreprise ?

CATI : multi – Aucun en exclusif. Rotation aléatoire des items hors aucun

ENQ : citer. 

1. Formation des collaborateurs sur l’utilisation de l’IA

2. Mise en place de mesures restrictives pour raison de sécurité 

3. Automatisation de tâches et modification des processus opérationnels

4. Recrutement ou collaboration avec des experts IA

5. Mise en œuvre d’outils ou de logiciels basés sur l’IA

6. Réduction de certains postes

7. Autre (précisez)

8. Aucun changement



Si Q243=1,2 / Oui

(New 2024) Q245. Avez-vous identifié des risques liés à l’utilisation de l’IA ?

CATI : multi – Aucun en exclusif. Rotation aléatoire des items hors aucun

ENQ : citer. 



1. Le plagiat ou l’atteinte à la propriété intellectuelle

2. L’atteinte à la confidentialité des données clients

3. La dépendance opérationnelle vis-à-vis de l’IA

4. La fraude liée à la création de contenus falsifiés

5. Les risques de cybersécurité

6. Les décisions basées sur des informations non fiables

7. Autre (précisez)

8. Non, aucun




Q32. Concernant les perspectives des 6 prochains mois, diriez-vous que vous êtes très confiant(e), assez confiant(e), assez inquiet(e), très inquiet(e), pour votre entreprise ?

CATI : Une seule réponse possible

ENQ : citer. 



1. Très confiant(e)

2. Assez confiant(e)

3. Assez inquiet(e)

4. Très inquiet(e) 



[bookmark: _Hlk145521703]S5. Pour finir, quel est approximativement le chiffre d’affaires que vous avez réalisé en 2023 en millions d’euros ? [Réponse en clair>0] l___l___l___l M€ A METTRE EN FIN DE QUESTIONAIRE

[Si refus ou NSP, indiquer une tranche]



1. Moins de 15 M€

2. De 15 à 19 M€

3. De 20 à 49 M€

4. De 50 à 99 M€

5. De 100 à 199 M€

6. De 200 à 299 M€

7. De 300 à 399 M€

8. De 400 à 499 M€

9. 500 M€ ou plus 

10. [Ne pas citer] Refus/NSP 







Fin du questionnaire.

Remerciement et prise de congé.
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Note de lecture

Les bases présentées dans le rapport présentent les effectifs bruts.

Les évolutions significatives par rapport à 2023 ont été indiquées (au seuil de confiance de 95%) de la façon 
suivante :

+x significativement supérieur à 2023
-x  significativement inférieur à 2023

Des différences significatives auprès de sous-cibles ont été indiquées (au seuil de confiance de 95%) comme suit : 
xx%  significativement supérieur au résultat obtenu sur l’ensemble de la cible
xx%  significativement inférieur au résultat obtenu sur l’ensemble de la cible

Pour favoriser la lisibilité du rapport, toutes les significativités au sein des cibles ne sont pas affichées. 
Les tris de l’étude permettent de s’intéresser aux résultats croisés sur l’ensemble des questions posées. 
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Profil des entreprises : un échantillon représentatif des PME et ETI 
françaises

Fonction du répondant

7%

8%

<1%

14%

41%

11%

4%

14%

<1%

Co-gérant / Gérant

Directeur Général / DGA

Président / PDG / PDG adjoint

DAF

DRH

Directeur technique

Directeur de la production

Direction de la sécurité

Responsable RH

Taille salariale*

Chiffre d’affaires réalisé en 2023 

25%

9%

26%

11%

15%

Moins de 15 M€

De 15 à 19 M€

De 20 à 49 M€

De 50 à 99 M€

100 M€ ou plus

71%

29%

Province

Ile de 
France

Région*

Secteur d’activité*

25%

7%

24%

36%

8%

Industrie

Construction

Commerce

Services aux entreprises

Services aux particuliers

45%

27%

28%

50 à 99 
salariés

100 à 249
salariés

250 à 4 999
salariés 

* Variables de redressement

Services
44%

Industries -
Construction

32%
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Contexte et 
dynamique 
des risques 
d’entreprises

01
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Risques humains
(RH, accidents, grèves, 

démissions…)

Risques 
financiers

Risques matériels, 
de process ou de 

production
(vol, incendie, 

pannes…)

Risques 
réglementaires

Risques de marché
(produits, client, 
concurrence…)

Risques immatériels
(risque cyber, sanitaire, 
atteinte à la réputation)

Q1. De manière générale, quels sont les principaux risques auxquels fait face votre entreprise ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

Gestion des risques des PME et ETI 2024


-21


+18


+10

-8


+16


+10

+10


-17


+12

78%

38%

51%

40%

31% 28%

75%

56%
51% 50%

42% 40%

76%

53%
60%

47%
52%

38%

79%

48%
55%

45%
35%

30%

73%

45% 50%

37%
41%

32%

76%

55% 54% 53%

43%
36%

77%

67%

57% 54%
50%

37%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Depuis 2022, les entreprises constatent une hausse continue des risques de marché,
avec une augmentation de 22 points en seulement deux ans. A l’inverse, les risques
humains, matériels et immatériels semblent rester relativement stables face aux
événements extérieurs.


+10


+12
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Globalement, aujourd’ hui 9 entreprises sur 10 sont confrontées à au moins deux types
de risques. Un niveau encore jamais atteint depuis 2017.

89%
des entreprises font 
face à au moins deux 

risques font face à tous les 
risques

11%

Q1. De manière générale, quels sont les principaux risques auxquels fait face votre entreprise ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 % 

+11

Au moins deux risques81% 80% 86% 85% 80% 75% 78% 89%

4% 5% 9% 10% 7% 5% 13% 11%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tous les risques

Gestion des risques des PME et ETI 2024



77%
67%

57% 54% 50%
37%

Risques humains
(RH, accidents, 

grèves, démissions…)

Risques 
financiers

Risques matériels, 
de process ou de 

production
(vol, incendie, 

pannes…)

Risques 
réglementaires

Risques immatériels
(risque cyber, 

sanitaire, atteinte 
à la réputation)

Risques de marché 
(produits, clients, 
concurrence…)

Nombre moyen de risques : 3,4

9 Gestion des risques des PME et ETI 2024

500 à 4 999 salariés : 84%
50 à 99 salariés : 56%

Les risques humains restent la préoccupation principale des entreprises, suivis de s
risques de marché, qui affectent particulièrement le s grandes ETI, en devenant même
leur principale source d’inquiétude.

Q1. De manière générale, quels sont les principaux risques auxquels fait face votre entreprise ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 % 

Ile-de-France : 42%+12

Les entreprises déclarant des risques financiers sont 
plus exposées aux autres types de risques, à l’exception 

des risques réglementaires, qui ne semble pas les 
affecter davantage.



65%

64%

59%

47%

37%

19%

19%

77% des entreprises font face à des RISQUES HUMAINS.

Arrêts maladies ou maladies professionnelles

Accidents du travail

Difficultés de recrutement

Démissions de collaborateurs clefs

Risques psycho-sociaux

Plan social ou réorganisation interne

Grèves et conflits sociaux

10

Nombre moyen de risques : 4,1

Gestion des risques des PME et ETI 2024 (xx%) rappel 2023

(63%)

Q2b. Votre entreprise fait-elle face aux risques humains suivants ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

Les risques humains s ont une préoccupation persistante, surtout en raison des arrêts
maladie, des maladies professionnelles et des accidents du travail.

(64%)



77%
des entreprises 
font face à des 

RISQUES
HUMAINS

11 Gestion des risques des PME et ETI 2024

Q2b. Votre entreprise fait-elle face aux risques humains suivants ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

De manière surprenante, la perception du risque lié aux arrêts maladie ou aux
maladies professionnelles n’a pas diminué depuis la pandémie.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

48%

46%

69%

62% 60% 63%

65%
62%

68%

67%
66%

56%

64%
64%

50%
48%

51% 56%
54%

59% 59%

35%

41%
39%

43%

35%

46% 47%

36%

46%
45%

34%

36% 35% 37%

26%

15%

21%

17%

19%

17%
16%

29%

13%
16%

18%
19%

Arrêts maladies ou maladies
professionnelles

Accidents du travail

Difficultés de recrutement

Démissions de collaborateurs clefs

Risques psycho-sociaux

Plan social ou réorganisation interne

Grèves / Conflits sociaux



50%

47%

41%

39%

29%

27%

23%

14%

10%

12

Nombre moyen de risques : 4,3

Gestion des risques des PME et ETI 2024

+12

+14

+13

250 à 499 salariés : 27%

Q2d. Votre entreprise fait-elle face aux risques de marché suivants ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

67% des entreprises font face à des RISQUES DE MARCHÉS.

L’ascension des risques de marché est particulièrement ressentie par les grandes ETI ,
qui subissent plus que le s autres l’impact de la concurrence accrue, de la perte de
clients et de la baisse de la demande.

Augmentation de la concurrence

Pertes de clients

Diminution de la demande de produits et services

Contexte politique en France *

Pénurie des matières premières

Contexte géopolitique international *

Pénurie d’énergie

Obsolescence des produits

Protectionnisme de certains pays

* Item ajouté en 2024

ETI : 78% / 50 à 99 salariés : 56%

500 à 4 999 salariés : 84%

Industrie - Construction : 45% / Services : 15%
ETI : 40% / 50 à 99 salariés : 17%

+15

+1,1

500 à 4 999 salariés : 68%

500 à 4 999 salariés : 59%

ETI : 18%
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Q2d. Votre entreprise fait-elle face aux risques de marché suivants ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

67%
des entreprises 
font face à des 
RISQUES DE 

MARCHÉS

Depuis la reprise économique de 2022, la pression concurrentielle semble s’intensifier,
entraînant directe ment une baisse de la demande et un impact direct sur le
portefeuille clients des entreprises.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

28%

44%

40%
37%

26%

36%

50%

27%

41%

45%

26% 25%

34%

47%

18%

32% 33%

17% 18%

26%

41%

39%

26%
27%

29%

27%

17% 17%

23%

11%

19%
17%

7%
9%

13% 14%

8%
11% 10%

Augmentation de la
concurrence
Perte de clients

Diminution de la demande de
produits/services
Contexte politique en France

Pénurie des matières
premières
Contexte géopolitique
international
Pénurie d’énergie

Obsolescence des produits

Protectionnisme de certains
pays



41%

35%

33%

32%

28%

28%

14

Les risques matériels concernent plus d’une entreprise sur deux. L es incendie s sont
une source de crainte constante pour 4 entreprises sur 10, un niveau similaire à
l’année dernière.

57% des entreprises font face à des RISQUES MATÉRIELS.

Nombre moyen de risques : 3,5

Gestion des risques des PME et ETI 2024

Q2a. Votre entreprise fait-elle face aux risques matériels suivants ? 
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

Incendie

Bris de machine

Perturbations de la chaine logistique des 
approvisionnements

Ralentissement ou interruption de la 
production/exécution des prestations

Risque de catastrophes naturelles 

Vandalisme et dégradation des locaux 
professionnels

Ile-de-France : 42%

(39%)

(xx%) rappel 2023



Inflation

Variation des taux d’intérêt

Risques liés aux difficultés de financement
(accès à l’emprunt)

Cessation de paiement

Risques de crédit

Variation du taux de change

45%

26%

20%

20%

19%

15%

15

Côté financier, l ’ inf lation s’impose comme la première source d’inquiétude
économique, suivie par les taux d’intérêt et les difficultés de financement tous deux
en hausse.

15

Nombre moyen de risques : 2,9

Gestion des risques des PME et ETI 2024

Q2e. Votre entreprise fait-elle face aux risques financiers suivants ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

50% des entreprises font face à des RISQUES FINANCIERS.

(37%)

(13%)

(17%)

(15%)

(12%)

(17%)

(xx%) rappel 2023

+7

+9

-1,2
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S on impact e st significatif : en l’espace de quatre ans, l ’inf lation a doublé en intensité
perçue, se détachant des autres préoccupations économiques.

16 Gestion des risques des PME et ETI 2024

Q2e. Votre entreprise fait-elle face aux risques financiers suivants ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

50%
des entreprises 
font face à des 

RISQUES
FINANCIERS

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

10%

18%
22%

18%

33% 37%

45%

7%

12%

21%

9%

13%

17%

26%

9%

18%

20%

9%

16%

13%

20%

12%

19%
23%

7%
10%

17% 20%

7%

17%

24%

7%

13% 15% 19%

6%

11%

16%

8%

10%

12%

15%

Inflation

Variation des taux d’intérêt

Risques liés aux difficultés de 
financement (accès à l’emprunt)

Cessation de paiement

Risques de crédit

Variation du taux de change



69%

65%

60%

55%

55%

50%

48%

46%

44%

37%

34%

34%

<1%

17

La hausse des prix des énergies

La hausse des prix des matières premières

La gestion des ressources humaines

Les cyberattaques et leurs conséquences

Les évolutions législatives et réglementaires imprévues

Les demandes croissantes de répondre aux enjeux de transition écologique

La pénurie des matières premières

La perte de revenus liés à des manquements de paiements de la part de clients

La hausse des taux d’intérêt

Les tensions géopolitiques

Les difficultés d’approvisionnement en énergie

Les impacts des catastrophes naturelles liées au réchauffement climatique

Aucun Nombre moyen de risques : 6,0

Gestion des risques des PME et ETI 2024

+14

+12

Industrie - Construction : 49%

A cela s’ajoute la crainte des entreprises d’une hausse des prix de l’énergie et des
matières premières dans les mois à venir.

+14

Q29. Quels sont parmi les risques suivants, ceux que vous appréhendez pour votre entreprise au cours des prochains mois ? 
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %.

(xx%) rappel 2023

(78%)

(64%)

(47%)

(52%)

(52%)

(35%)

(34%)

(20%)

(49%)+8

(38%)

(32%)

(45%)

Industrie - Construction : 85% 
Services : 55%

100M€ ou plus : 31%

Industrie - Construction : 68% 
Services : 36%

Industrie - Construction : 6,7

-9

500 à 4 999 salariés: 75%
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Risque cyber (ex : cyber attaque) 

Atteinte à la réputation

Risque sanitaire

30%

24%

24%

Nombre moyen de risques : 2,2

Gestion des risques des PME et ETI 2024

Au niveau des risques immatériels, les cyberattaques représentent le risque le plus
important pour les entreprises, talonnées par l’atteinte à la réputation et le risque
sanitaire.

37% des entreprises font face à des RISQUES IMMATÉRIELS.

Q2f. Votre entreprise fait-elle face aux risques immatériels suivants ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %
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Alors que les cyberattaques font régulièrement l’objet de l’actualité, la perception de
ce risque reste stable par rapport à l’année dernière…

37%
des entreprises font 

face à des 
RISQUES

IMMATÉRIELS

Q2f. Votre entreprise fait-elle face aux risques immatériels suivants ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 % 

2020 2021 2022 2023 2024

26%

17%

20%

29%
30%

29%

22%

18%

24%

26%

15% 16%

22%

24%

Risque cyber (ex : cyber attaque)

Risque sanitaire

Atteinte à la réputation

Non posé en 2023
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… bien que cela puisse inciter, comme pour le contexte géopolitique, à renforcer le
dispositif de cybersécurité de plus de la moitié des entreprises.

28% 26% 33% 13%

Oui, totalement Oui, partiellement Non, c’était déjà prévu Non concerné

Gestion des risques des PME et ETI 2024

Q22bis. Le contexte géopolitique actuel a-t-il incité votre entreprise à …? 
Base : Ensemble (300)

Ont renforcer leur dispositif de cybersécurité 
influencé par le contexte géopolitique

54%



78%

63%

59%

57%

42%

21%

2%

21 Gestion des risques des PME et ETI 2024

Nombre moyen de risques : 3,3

Pour faire face aux risque s de cyberattaques, le s entreprises inve stissent
principalement dans des programme s des s ensibilisation des collaborateurs et dans la
sécurisation des données critiques hors réseau.

Q231. Quelles sont les mesures de cybersécurité mises en place au sein de votre entreprise ? 
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

Ont mis en place
au moins une 

mesure

98%
La sensibilisation des collaborateurs (campagnes de 

communication, formations, campagnes de phishing, etc.)

L’instauration d’une sauvegarde régulière et déconnectée du 
réseau des données critiques

L’authentification renforcée de vos collaborateurs 
en combinant plusieurs facteurs d’authentification

Le développement d’outils de protection des données

La mise en place d’outils contre les rançongiciels 

La souscription à une assurance cyber

Aucune mesure

…dont 10% ont mis 
en place toutes les 

mesures

+8

+9

(xx%) rappel 2023

(70%)

(71%)

(53%)

(48%)

(42%)

(23%)
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31%

57%

7%
5%

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, plutôt pas
Non, pas du tout

88%
DES ENTREPRISES S’ESTIMENT 

CAPABLE DE GÉRER UNE 
CYBER ATTAQUE 

Q16a. Selon vous, votre entreprise est-elle capable de gérer une cyber-attaque ?
Base : Ensemble (300)

E lles se sentent alors globalement confiante s en leur capacité à gérer une potentielle
cyberattaque. Les grandes ETI en sont même persuadées.

Total Oui81% 89% 88% 83% 86% 88%

23% 31% 22% 30% 28% 31%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Oui, tout à fait

500 à 4 999 salariés : 100%



23%

65%

12%88%

DES ENTREPRISES ESTIMENT CAPABLES 
DE GERER UNE DEFAILLANCE D’UN 

FOURNISSEUR INFORMATIQUE

Oui, et sans conséquence 
notable sur les activités

Oui, mais avec un 
ralentissement de l’activité

Non

23 Gestion des risques des PME et ETI 2024

Q247. Votre entreprise est-elle en mesure de gérer une défaillance d’un fournisseur informatique (ex : panne de services cloud ou logiciels) ?
Base : Ensemble (300)

Dans les mêmes proportions, les entreprises s e sentent en mesure de surmonter une
défaillance de leurs fournisseurs informatique, bien que cela puisse occasionner des
ralentissements d’activité.
Nouvelle 
question
en 2024

Capable de gérer une cyberattaque – Non : 68%
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L’intégration 
de  l’IA : entre 
opportunités 
et nouveaux 
risques

02

Gestion des risques des PME et ETI 2024
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Q242. Quel type d’impact l’IA a-t-elle ou pourrait-elle avoir sur la productivité de votre entreprise ?
Base : Ensemble (300)

L’adoption de l’intelligence artificielle suscite des attentes en matière de productivité
pour près de 4 entreprises sur 10, avec un intérêt particulièrement marqué pour les
ETI.

Aucun impact notable

55%
Impact positif

37%
Impact négatif

8%

Nouvelle 
question
en 2024

ETI : 50%
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Q243. Votre entreprise intègre-t-elle l’IA dans ses processus ?
Base : Ensemble (300)

Cependant, l’ implémentation reste limitée : seules 2 entreprises sur 10 l’ont déjà
intégrées.
Nouvelle 
question
en 2024

des entreprises ont intégré
l’IA dans leur processus19%

19%62% 17% 2%

Considération positive de l’impact de l’IA : 65%

Non, et aucun projet
en ce sens

Non, mais un projet 
d’intégration est en cours

Oui, dans certaines applications 
spécifiques

Oui, dans la majorité des 
applications identifiées



50%

47%

42%

24%

13%

12%

7%

27

Mise en œuvre d’outils ou de logiciels basés sur l’IA

Automatisation de tâches et modification des processus opérationnels

Formation des collaborateurs sur l’utilisation de l’IA

Mise en place de mesures restrictives pour raison de sécurité

Recrutement ou collaboration avec des experts IA

Réduction de certains postes

Aucun changement Nombre moyen de changements : 2,0

Gestion des risques des PME et ETI 2024

Parmi celle s-ci, les principaux axes d’implémentation résident dans la mise en œuvre
d’outils ou de logiciels basés sur l’IA, ainsi que l’automatisation des tâches et des
processus opérationnels. 4 entreprises sur 10 ont aussi formé leurs collaborateurs à
l’utilisation de l'IA.Q244. Quels changements avez-vous effectués suite à l’intégration de l’IA dans votre entreprise ?

Base :entreprises qui ont intégré l’IA dans leur processus (58) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

Nouvelle 
question
en 2024
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Les risques de cybersécurité

L’atteinte à la confidentialité des données clients

Le plagiat ou l’atteinte à la propriété intellectuelle

Les décisions basées sur des informations non fiables

La fraude liée à la création de contenus falsifiés

La dépendance opérationnelle vis-à-vis de l’IA

Aucun

Nombre moyen de risques : 2,0

Gestion des risques des PME et ETI 2024

L’implémentation de l’IA s’accompagne néanmoins de nouveaux risques, notamment
en matière de cybersécurité pour la moitié des entreprises l’ayant intégré.

Q245. Avez-vous identifié des risques liés à l’utilisation de l’IA ?
Base :entreprises qui ont intégré l’IA dans leur processus (58) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

49%

30%

28%

23%

21%

17%

17%

Nouvelle 
question
en 2024
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Compétitivité 
et gestion des 
risques :

une priorité 
évolutive

03

Gestion des risques des PME et ETI 2024
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3%1% 80% 16%

estiment que leur 
entreprise est compétitive

Pas du tout compétitive

Plutôt pas compétitive

Plutôt compétitive

Très compétitive
96%

Les entreprises continuent d’évaluer favorablement leur compétitivité, bien que moins
d’entre elles se déclarent « très compétitives » cette année.

Gestion des risques des PME et ETI 2024

Q0bis. De façon générale, diriez-vous que, par rapport à des entreprises similaires, la vôtre est très compétitive, plutôt compétitive, plutôt pas compétitive ou 
pas du tout compétitive ?
Base : Ensemble (300)

(xx%) rappel 2023

(96%)

(23%)(73%)

Compétitif
92% 91%

96% 96%

2021 2022 2023 2024

100 M€ ou plus : 29%

-7+7



63%

50%
41% 39% 38% 34%

Nombre moyen de risques : 2,7

31 Gestion des risques des PME et ETI 2024

Leur compétitivité repose principalement sur des stratégies commerciales ciblées et
un positionnement prix adéquat. L’importance accordée à la gestion de s risques
progresse de 9 points cette année…

+9

Q0. Quels sont les trois éléments sur lesquels repose le plus la compétitivité de votre entreprise ?
Base : Ensemble (300) – 3 réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

La stratégie 
commerciale

L’innovation et 
la R&D

Le niveau des 
investissements

Le positionnement 
prix

Le business model ou 
modèle économique

La gestion des 
risques

+0,3
Très compétitives : 84%



59%

43%

28%

45%
43%

23%

57%

41%

22%

35%

42%

27%

58%

36%

20%

32%

38%

21%

61%

39%

32%

52% 51%

29%

49%

30%
28%

34%

44%

28%

64%

49%

36% 36%

29%
27%

63%

50%

41%
39% 38%

34%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

32

Une compétitivité plus protéiforme en 2024

La stratégie 
commerciale

L’innovation et 
la R&D

Le niveau des 
investissements

Le positionnement 
prix

Le business model ou 
modèle économique

La gestion des 
risques

Gestion des risques des PME et ETI 2024


-12


+15


-9


-10


+19


+20


-18


+12


+8


+13


-15 

+8

Q0. Quels sont les trois éléments sur lesquels repose le plus la compétitivité de votre entreprise ?
Base : Ensemble (300) – 3 réponses possibles : le total est supérieur à 100 %


+9


-12



63%

59%

59%

33%

25%

22%

21%

22%

26%

28%

10%

6%

4%

4%

Raison citée en premier Ensemble des raisons citées

Le manque de temps

Le manque de ressources humaines 
qualifiées dédiées

L’évolution constante des normes

Il y a d’autres priorités pour l’entreprise

La difficulté à trouver des partenaires

La difficulté à bien appréhender les offres 
des prestataires externes

L’absence d’outil pour le suivi des risques

33 Gestion des risques des PME et ETI 2024

Même 
top 3 

depuis 
2020

Q20. Selon vous, quels sont les principaux freins dans la gestion des risques de votre entreprise ? En premier ? En deuxième ? En troisième ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

Cependant, de nombreux freins persistent à une meilleure gestion des risque s, tels que
le manque de temps, de ressources humaines, et la complexité des normes en
évolution constante, qui sont tous trois les principaux freins depuis le début de la
mesure.

Commerce : 46%

ETI : 13%

+11

Nombre moyen de risques : 2,8
+0,3
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Malgré une perception toujours importante des risques pour une partie des
entreprises. . .

6%

25%

60%

7%
2%

31%

ESTIMENT QUE LEUR ENTREPRISE FAIT 
FACE À UN NIVEAU DE RISQUE PLUS 

ÉLEVÉ CETTE ANNÉE

Bien plus élevé

Légèrement plus élevé

Légèrement plus faible

Bien plus faible

Identique

Gestion des risques des PME et ETI 2024

-5

Q12. Par rapport à l’an dernier, diriez-vous que votre entreprise fait face à un niveau de risque… ?
Base : Ensemble (300)

Risque plus élevé

15% 20%
46% 29% 33% 33% 31%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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…4 entreprises sur 10 estiment avoir amélioré leur maîtrise des risques par rapport à
l’année dernière.

6% 36% 52% 5% 1%

Mieux : 42%

Beaucoup mieux que l’an dernier Légèrement mieux que l’an dernier Identique Légèrement moins bien que l’an dernier Beaucoup moins bien que l’an dernier

Moins bien : 6%
(43%) (3%)

Gestion des risques des PME et ETI 2024

-4

Q7bis. Par rapport à l’an dernier, diriez-vous que votre entreprise maîtrise ses risques …?
Base : Ensemble (300)

(xx%) rappel 2023
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Résilience et 
perspectives 
futures :

un optimiste 
persistant

Gestion des risques des PME et ETI 2024

04
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L a géopolitique joue un rôle important dans la ge stion des risques pour le s
entreprises, en particulier lorsque l’instabilité concerne la France. Plus les instabilités
sont proches géographiquement, plus elles les inf luencent.

28%

40%

46%

64%

68%

75%

77%

24%

21%

18%

14%

13%

10%

9%

35%

31%

30%

19%

16%

14%

13%

13%

8%

6%

3%

3%

1%

1%

72%

60%

54%

36%

32%

25%

23%

Total 
Influence

L’instabilité politique en France

L’instabilité politique en Europe

La guerre en Ukraine

L’instabilité au Proche-Orient

L’instabilité politique aux Etats-Unis

La dégradation des relations entre la France et 
certains pays d’Afrique

Les tensions entre la Chine et Taiwan

Gestion des risques des PME et ETI 2024

Q241. Dans quelle mesure les instabilités suivantes influencent-elles votre gestion des risques ?
Base : Ensemble (300)

Pas du tout Peu Modérément Fortement

Nouvelle 
question
en 2024



68%

58%

40%

<1%

15%
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Nombre moyen de craintes : 2,0

Commerce : 74%

Commerce : 44%

Sans surprise alors, le récent changement de gouvernement en France a suscité des
craintes de dégradation des conditions économiques et d’instabilité réglementaire
pour plus de la moitié des entreprises.

Q246. Suite au récent changement de gouvernement, quelles craintes votre entreprise éprouve-t-elle concernant son activité ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

Crainte d’une dégradation des conditions économiques 
générales (croissance, consommation, investissements)

Crainte d’une instabilité réglementaire ou fiscale

Crainte d’un impact négatif sur les aides ou subventions 
publiques

Une autre crainte

Aucune crainte particulière

Nouvelle 
question
en 2024

Ont au moins une 
crainte

85%

Commerce : 26%
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Évaluent positivement la capacité de leur assureur à 
répondre aux futurs besoins de leur entreprise 95%

Mais confiants en la capacité de leurs assureurs à répondre à leurs besoins…

NSP : <1%

Gestion des risques des PME et ETI 2024

3%2% 77% 18%

Q230. Comment évaluez-vous la capacité de votre assureur/courtier en assurance à répondre aux besoins futurs de votre entreprise ?
Base : Ensemble (300) 

Très mauvaise

Mauvaise

Bonne

Excellente

(xx%) rappel 2023

(93%)

(74%) (19%)
250 à 499 salariés : 10%
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NSP : 2%16%1% 71% 12%

sont confiants concernant les 
perspectives des 6 prochains mois

…les dirigeants restent optimistes malgré les défis rencontrés.

Gestion des risques des PME et ETI 2024

83%

Q32. Concernant les perspectives des 6 prochains mois, diriez-vous que vous êtes très confiant(e), assez confiant(e), assez inquiet(e), très inquiet(e), pour 
votre entreprise ?
Base : Ensemble (300)

Confiant

91%
84% 84% 83%

2021 2022 2023 2024

Très inquiet(e)

Assez inquiet(e)

Assez confiant(e)

Très confiant(e)

Capacité de l’assureur – Excellente : 24%
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Synthèse

Gestion des risques des PME et ETI 2024



Gestion des risques des PME et ETI 2024

SYNTHÈSE

d’entre elles confrontées à
au moins 2 types de risques,

un niveau jamais atteint jusqu’ici.

Les entreprises font face à une hausse 
de risques cette année, avec 

89%

Les risques humains restent prédominants,

touchant des entreprises,77%
tandis que les risques de marché 

continuent de gagner en importance :

67% y sont confrontées.

Ces défis sont encore plus 
marqués pour les grandes ETI

La pression concurrentielle, la perte de clients et la baisse de la demande sont les 
raisons de l’augmentation des risques de marché : 

42

+11

+12

Augmentation de la concurrence50%
Perte des clients47%
Diminution de la demande41%

+14

+13

+15

84%

68%

59%
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SYNTHÈSE

des dirigeants, mais son intégration reste 
limitée.

L’intelligence artificielle est perçue 
comme un levier de productivité par

43

Ces systèmes confortent

37%

En parallèle,

54%

98% disposent d’au moins une 
mesure en place

des entreprises ont renforcé 
leur dispositif de cybersécurité

Parmi les entreprises ayant déjà intégré 
l’IA,

signalent de nouveaux risques, notamment 
en cybersécurité

49%

Et aujourd’hui,

88%

100%

des entreprises quant à leur capacité 
à gérer une cyberattaque, et

des grandes ETI se déclarent prêtes 
à faire face à cette menace
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SYNTHÈSE

des entreprises se considèrent
compétitives, bien que seulement

Malgré l’augmentation des risques, 
perçus, 

44

96%
Cette compétitivité repose principalement sur :

se déclarent « très compétitives »

16%

une stratégie commerciale ciblée 63%

(42%) estiment avoir amélioré leur 
maîtrise des risques depuis l’année 

dernière, et

4 entreprises sur 10

des entreprises restent optimistes pour les 
mois à venir. en sont confiantes

83%

-7

et un positionnement prix adapté 50%

Par ailleurs, la gestion des risques 
retrouve de l’importance avec :

38% +9

Enfin, 95%
des entreprises se disent confiantes dans 

la capacité de leurs assureurs à répondre 
à leurs besoins futurs. Malgré ces défis,
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Evolution des risques matériels

57%
des entreprises 
font face à des 

RISQUES
MATÉRIELS

Gestion des risques des PME et ETI 2024

Q2a. Votre entreprise fait-elle face aux risques matériels suivants ? 
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

Gestion des risques des PME et ETI 2024

2022 2023 2024

35%

39%
41%

32% 32%

35%

31% 30%

33%

26%
28%

32%

19%

24%

28%27%
28%

Incendie

Bris de machine

Perturbations de la chaine logistique
des approvisionnements

Ralentissement ou interruption de la
production/  exécution des
prestations

Risque de catastrophes naturelles

Vandalisme et dégradation des
locaux professionnels
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Q20. Selon vous, quels sont les principaux freins dans la gestion des risques de votre entreprise ? En premier ? En deuxième ? En troisième ?
Base : Ensemble (300) – Plusieurs réponses possibles : le total est supérieur à 100 %

Evolution des freins dans la gestion des risques

Le manque de ressources 
humaines qualifiées 
dédiées

Le manque de temps

La difficulté à bien 
appréhender les offres des 
prestataires externes

58%

69% 66%
61% 63%

45% 47%

52% 53% 59%
55% 52%

46% 48%

59%

24%

39%
31% 31% 33%

14%
20% 19% 19%

25%
20%

23%
21%

19%

22%

25%
34%

26% 24%

21%

2020 2021 2022 2023 2024

Il y a d’autres priorités pour 
l’entreprise

L’absence d’outil pour le 
suivi des risques

La difficulté à trouver des 
partenaires

L’évolution constante des 
normes



48

Impact du contexte géopolitique

28%

7%

2%

6%

3%

26%

29%

23%

18%

10%

33%

26%

32%

33%

29%

13%

38%

43%

43%

58%

54%

36%

25%

24%

13%

Total Oui Oui, totalement Oui, partiellement Non, c’était déjà prévu Non concerné

Gestion des risques des PME et ETI 2024

Q22bis. Le contexte géopolitique actuel a-t-il incité votre entreprise à …? 
Base : Ensemble (300)

Nouvel item en 2024

Renforcer son dispositif de 
cybersécurité

Diversifier ses fournisseurs de matières 
premières

Réduire ses ambitions

Changer de source d’énergie

Relocaliser ses productions
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Evolution des actions incitées par le contexte géopolitique

Total Oui

Gestion des risques des PME et ETI 2024

Q22bis. Le contexte géopolitique actuel a-t-il incité votre entreprise à …? 
Base : Ensemble (300)

Renforcer son dispositif de sécurité

Réduire ses ambitions

35%

47%
54%

42%

37% 36%
25%

24%

15% 13%

32%

25% 24%

2022 2023 2024

Diversifier ses fournisseurs de matière 
premières

Changer de source d’énergie

Relocaliser ses productions
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